TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS CHERY TOTAL CARE

1. DESCRIPCION

El Programa de Mantenimiento Chery Total Care es un plan del [Nombre del Concesionario] (en adelante,
EL CONCESIONARIO) que le permite al cliente, quien se encuentra identificado al final del presente
documento, adquirir en forma anticipada y a un precio fijo y predeterminado, un paquete de
mantenimientos preventivos por un periodo de tiempo o kilometraje determinado, lo que ocurra primero
(en adelante, Paquete de Mantenimientos). Aplica para todos los vehiculos nuevos y para vehiculos con
recorrido.

2. COBERTURA

Los servicios y repuestos comprendidos en cada uno de los Paquetes de Mantenimiento se detallan en la
Pauta de Mantenimiento Periddico de Chery, la cual se adjunta como Anexo 1 a este documento (en
adelante, Pauta de Mantenimiento Periddico). Por lo tanto, los servicios y repuestos que no estén
incluidos en la Pauta de Mantenimiento Periddico deberdn ser asumidos directamente por EL CLIENTE,
pues no forman parte de este.

3. PAQUETES DE MANTENIMIENTO

Los Paquetes de Mantenimiento disponibles del Programa Chery Total Care son los siguientes:

Cantidad de Servicios
Modelos

2 3 4 5 6 7

Arrizo 5 Pro

Tiggo 2 Pro

New Tiggo 4

New Tiggo 7 Pro

New Tiggo 8 Pro

New Tiggo 8 Pro Max

Tiggo 8 Pro Hybrid

El Pagquete de Mantenimiento elegido por EL CLIENTE y el vehiculo Chery para el cual se adquiere el
mencionado paquete (en adelante, Vehiculo) se detallan al final del presente documento.

4. VIGENCIA DE LOS PAQUETES DE MANTENIMIENTO

4.1 La vigencia del Paquete de Mantenimiento para vehiculos hibridos es cada 7,500 km o 6 meses,
lo que ocurra primero.

4.2 La vigencia del Paquete de Mantenimiento SUV’s o Sedan es cada 5,000 km o 6 meses, lo que
ocurra primero.

5. CONDICIONES Y RESTRICCIONES

5.1 EL CLIENTE debera realizar los mantenimientos preventivos del Paquete de Mantenimiento
adquirido Unicamente en los talleres de EL CONCESIONARIO donde adquirié el mencionado
paquete.

5.2 EL CLIENTE deberd efectuar los mantenimientos preventivos del Paquete de Mantenimiento
adquirido dentro de los periodos o kilometrajes, lo que ocurra primero, que se sefialan en la Pauta
de Mantenimiento Periddico.



5.3 En caso EL CLIENTE, dentro del periodo o kilometraje que corresponda, no llegase a realizar uno o
varios de los mantenimientos preventivos del paquete que contratd, perdera el derecho a usarlos
con posterioridad, toda vez que estos no resultan acumulables. En tales situaciones, tampoco
aplicara la devolucion de dinero, ni vale de consumo, ni reintegro de cualquier indole respecto de
los mantenimientos que EL CLIENTE no hubiese utilizado.

5.4 De la misma forma, no sera responsabilidad de EL CONCESIONARIO si EL CLIENTE no hace uso de
los servicios de mantenimientos del Paquete de Mantenimiento adquirido dentro de los tiempos
o kilometrajes estipulados en la Pauta de Mantenimiento Periddico.

5.5 EL CLIENTE declara conocer que, para mantener la garantia de producto del Vehiculo, debera
realizar los mantenimientos preventivos dentro de la Pauta de Mantenimiento Periddico, tal como
se establece en el Manual de Garantia y Mantenimiento del Vehiculo. Sin perjuicio de ello, en caso
el Vehiculo perdiese la garantia de producto, EL CLIENTE podra seguir haciendo uso de los
mantenimientos del paquete contratado, los cuales se ejecutaran de manera independiente y no
asociada a la garantia de producto.

5.6 En caso EL CLIENTE transfiera el Vehiculo a un tercero, el nuevo propietario podra hacer uso de los
servicios de mantenimiento preventivo del Paquete de Mantenimiento adquirido por EL CLIENTE.
En el supuesto anterior, sera exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE informar al nuevo propietario
sobre los términos y condiciones del Programa y de los Paquetes de Mantenimiento, eximiendo a
EL CONCESIONARIO y a Plaza Motors S.A.C.,, importador de la marca Chery, de toda
responsabilidad al respecto..

5.7 Mediante la firma de este documento, EL CLIENTE brinda su autorizacion de manera previa para
que EL CONCESIONARIO pueda ceder su posicidn contractual, respecto del Paquete de
Mantenimiento adquirido, a favor de cualquier otro concesionario autorizado, importador y/o
fabricante de la marca Chery. La autorizacién anterior se extenderd a eventuales nuevos
propietarios. Por lo tanto, el solo hecho de que éstos adquieran el Vehiculo y hagan uso de los
mantenimientos del Paquete de Mantenimiento, implicard que los nuevos propietarios estan de
acuerdo con la cesion a que se refiere esta clausula.

5.8 El paquete adquirido no podra ser transferido a otro vehiculo.

5.9 Los Paquetes de Mantenimiento del Programa no incluyen mantenimientos correctivos.

5.10 EL CLIENTE declara que se le ha informado que, en el marco del Programa, EL CONCESIONARIO
compartira mis datos personales con PLAZA MOTORS S.A.C., con RUC N° 20517324486, importador

de la marca Chery.

Atentamente,
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

El presente documento ha sido leido, aprobado y aceptado en todos sus términos por:

FIRMA DEL CLIENTE

Nombre:

DNI/CE

Fecha:

VIN:

Modelo de Vehiculo

Paquete de Mantenimiento Elegido




ANEXO 1:
PAUTA DE MANTENIMIENTO PERIODICO

Modelo: Arrizo 5 MT

Intervalos de Mantenimiento

Numero de meses o distancia
Meses 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96 102 108 114 120
Km x 1.000 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Operaciones de mantenimiento

Mano de obra

Inspeccion de niveles ol|o|jojo|JOoO]jO|O|JO|J]O|O|JO]J]O|O]|]O]O|O] O [¢) [¢) [0
Cambio de aceite de motor [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] (0] [¢] (0] o]
Cambio de filtro de aceite de motor [o] o] [o] [¢] [o] ] 0] [¢] (0] o]
Cambio / inspeccién de filtro de aire de motor [e] (0] [e] (0] [e] (0] o] (o) o] o)
Cambio de bujias [o]

Cambio de liquido de frenos 0] o] [0]

Cambio de aceite de tranmisién [¢] o (o]

Inspeccion / Cambio de filtro de A/C N95 e} e} o] e} o] [o] [o] [o]
Verificar fugas de Ilquldo?, esFado de linea d.e escape, cafierias, fuelles de palier, olololololololololololololololo] o o o o
rotulas y componentes direccion, luces, lubricar cerradura de capot y puertas, etc

Limpieza de frenos o) [o] o) [o] o) [o] [o] 0] o] [0]
Filtro de aceite 0Oj|ojof|o|jOo]Oo|Of|O|O]|O|O]|O|O|O|JO]O]| O o [¢] o
Empaque tapon de carter ojojo|o|Jo|jOo|O|O|O|O]|]O]|]O|O|O]|]O]|O]| O [o] o [o]
Elemento Filtro de aire [o] [¢] [o] [¢] [o] [¢] (0] [¢] [¢]
Bujias [o]

Filtro de A/C [o] [0 [o] 0] [o] [0 [o] [0 [o] [¢]
Lubricantes y Fluidos

Aceite de motor 0O|o|jOofo|jOo]O|O|O|O]|O|O]JO|O|O|O]O]| O o [¢] o]
Liquido de freno y embrague [o] 0]

Aceite de transmisién [¢]

Spray limpiafrenos o) o o) [o] o) [o] [o] o o o
Limpiaparabrisas oO/ojojO|O|O]|]O]J]O|JO|JO|O|JO]|]O]|]O]|]O]O o [o] o) o

Modelos: Tiggo 2 Pro,

Intervalos de Mantenimiento

q - Numero de meses o distancia
Operaciones de mantenimiento

42 48 54 60 66 72 78
35 40 45 50 55 60 65

Mano de obra

Inspeccion de niveles ololoJo|lo|]o|Oo|O|]O|O|O|]O|O]|]O]J]O|O]| O o] o) [o]
Cambio de aceite de motor 0Oj|0|0|O|JO|JOjOfO]JO|O|O|O|]O|O|O|O]| O (0] o (o]
Cambio / inspeccion de filtro de aire de motor olojojo|jo|O|O|J]O|O|O|O|lO|O|O]|O]|O (o) o] 0 (o)
Inspeccion / Cambio de filtro de A/C N95 e} o] o] 0 [e] o] o) o o) [o]
Cambio de bujias o)

Cambio de liquido de frenos o] 0] [0]

Cambio de aceite de tranmisién [¢] o o

Reemplazo de filtro de combustible [o] [o] (o)

Verificar fugas de liquidos, estado de linea de escape, cafierias, fuelles de palier, ojlojojo|O|]O|]O]|]O|O o|[l0O|O0O|O]|]O]|O 0] [e] 0 0]
Limpieza de frenos o) [o] o) [0 [o} [o] [o] [0 [o] [0]
Filtro de aceite 0Oj|o|of|o|jO0]O|Of|O|O]|O|O]|O|O|O|O]O]| O (o] [¢] o
Empagque tapdn de cérter 0Ojlojof|o|jo]joOojOf|O|O]|O|O]JO|O|O|O]O]| O (o] (o] (o]
Filtro de aire (o] (] (o] (] (o] (0] (0] (0]
Bujias o}

Lubricantes y Fluidos

Aceite de motor o|l|0o|jOo|jO0|JO]j]O|O|JO|JO|O|JO]|JO|O]JO]O|O] O o] o [¢]
Liquido de freno 0] o]

Aceite de transmision [0] o] [¢]

Aceite de direccién o o (o]

Modelo: Tiggo 4 Pro

Intervalos de Mantenimiento
Numero de meses o distancia

Operaciones de mantenimiento

Meses 42 48 54 60 66 72 78

Km x 1.000 35 40 45 50 55 60 65
Mano de obra
Inspeccion de niveles o|lojo|jo|o|]Oo|O|O|]O|O|O|O|O|O]|]O|O]| O o] o o
Cambio de aceite de motor 0Oj|0|j]0O|O|O|O|jOfO|O|O|O|O|O|O|O|O]| O [0] o [¢]
Cambio / inspeccién de filtro de aire de motor ojlojojo|jo|O|]O|J]O|O|O|O|O|O|O]|O]| O o) o] o] o)
Inspeccién / Cambio de filtro de A/C N95 [o] [o] [o] o] [o] [¢] [0] o] [o] o]
Cambio de bujias o]
Cambio de liquido de frenos [0 o
Cambio de aceite de tranmisién [¢] ] [0]
Verificar fugas de liquidos, estado de linea de escape, cafierias, fuelles de palier, ojlojojo|OoO|O|]O|O|O o|lo0|O [e N e [e] [e] 0
Limpieza de frenos o) [o] o) [o] o) [o] o] 0] o] [0]
Filtro de aceite Oj|0|JO|O0O|J]O]|]O|O|JO|]O|J]O|OJ]O|JO]|]O]O|JO] O (o) o) [0
Empaque tapdn de carter olojo|jo|JOoO]|]O|O|O|]O|O|JO|O|O]|]O]|]O|O]| O (o] o [0]
Filtro de aire [o] [¢] [o] ] [¢] ] [0] [¢] [0] o]
Bujias [o]
Filtro de A/C o] 0] o] 0] o] [0 o] o o] o]
Lubricantes y Fluidos
Aceite de motor O|0|JO|O0O|J]O]O|O|JO]|]O|J]O|OJ]O|JO]|]O]O|JO] O (0] o (0]
Liquido de freno [0 o
Aceite de transmision ]
Spray limpiafrenos o) [o] o) [o] o) [o] [o] 0] o] [0]
Limpiaparabrisas oO/lo0ojOo|O|O|O]|]O]O|JO|JO|O|JO]|]O]|]O]O]O o] o] o] [o]




Modelo: Tiggo 7 Pro

Operaciones de mantenimiento

Meses
Km x 1.000

Mano de obra

Intervalos de Mantenimiento
Numero de meses o distancia
66 72 78
55 60 65

42 48 54 60
35 40 45 50

Inspeccion de niveles o|loJlo|jo|Oo|]Oo|O|O|]O|O|O|O|O|O]O|O]| O [o] o [0]
Cambio de aceite de motor 0Oj|0|0O|O|JO|O|jOfJO|O|O|O|O|O|O|O|O]| O [0] o [¢]
Cambio / inspeccién de filtro de aire de motor ol|o|lo|jo|o|]o|O|O|]O|O|]O|]O|O]|]O]O|O]| O [o] o) 0]
Inspeccion / Cambio de filtro de A/C N95 e} o] e} [o] o) o] o] o] o] [o]
Cambio de bujias o]

Cambio de liguido de frenos [0 [0 [0 0] o
Cambio de aceite de tranmisién [o] o] [0]

Verificar fugas de liquidos, estado de linea de escape, cafierias, fuelles de palier, ojlojojo|OoO|O|]O|O|O ojlo|OoO|O]|O]|O [e] [e] 0 [e]
Limpieza de frenos o] 0] o] 0] o] [o] o] [0] o]
Filtro de aceite O|0|JO|O0O|JO]|]O|O|JO|]O|]O|JOJ]O|JO]|]O]O|JO] O (0] o (o]
Empaque tapdn de carter olojo|jo|JOoO]|]O|O|O|O|O|JO|O|O]|]O]|]O|O]| O (o] o [0]
Filtro de aire [o] [¢] [o] ] [¢] ] [0] [¢] [0] [¢]
Bujias o)

Filtro de A/C o] 0] o] o o] 0] o] 0] [0] [¢]
Lubricantes y Fluidos

Aceite de motor O|0|JO|O0O|J]O]O|O|JO|]O|]O|JO]J]O|JO]|O]O|JO] O (0] o (0]
Liquido de freno [o] [0

Aceite de transmision ] [¢]

Spray limpiafrenos o) [o] o) [o] o) [o] o] 0] o] [0]
Limpiaparabrisas ojl|ojJoJjojJOo]jOoJO|J]OfJO|J]O|jOJO|JO]JO]O|JO] O [0] 0] o]

Modelo: Tiggo 8 Pro

Operaciones de mantenimiento

Meses
Km x 1.000

Mano de obra

Intervalos de Mantenimiento
Numero de meses o distancia
66 72 78

42 48 54 60
35 40 45 50

55

60

65

Inspeccion de niveles oloJo|jo|JOoO|jO|O|O|O|O|JO|O|O]|O]|]O|O]| O (o] o (0]
Cambio de aceite de motor 0Oj|0|j0|]O|jO|O|jOfO|O|O|O|O|]O|O|O|O]| O [0] o [¢]
Cambio / inspeccién de filtro de aire de motor olojojo|o|O|O|J]O|O|O|O|O|O|O]|O]|O o) [¢] 0 o)
Inspeccién / Cambio de filtro de A/C N95 0 0] 0 0 0 0 o) [o] o) [o]
Cambio de bujias 0]

Cambio de liquido de frenos [e] o]

Cambio de aceite de tranmisién [¢]

Verificar fugas de liquidos, estado de linea de escape, cafierias, fuelles de palier, ojlojo|O0O|O]|O]|O (0] o|l0oO|O0O|O]|]O]|O 0] [e] 0 0]
Limpieza de frenos o} [o] o) [o] o) [o] [o] 0] [o] [0]
Filtro de aceite 0O|o|Oof|o|jOo]O|Of|O|O]|O|O]|O|O|O|O]O]| O o [¢] o
Elemento de filtro de aceite transmisién o

Empaque tapdn de carter olo|jo|jo|JO]jO|O|O|O|O|JO|]O|O]|]O]J]O|O] O (o] o (0]
Filtro de aire [o] [¢] [o] [¢] [¢] [¢] (0] [¢] 0] [¢]
Bujias [o]

Filtro de A/C o] 0] o] 0] o] o o] 0] [o] [¢]
Lubricantes y Fluidos

Aceite de motor oOj|0|JO|O0O|J]O]|]O|O|JO]J]O|]O|JO]J]O|JO]|O]O|JO] O (o) o (0]
Liquido de freno [0 o

Aceite de transmisién ]

Spray limpiafrenos o) [o] o) [o] o) [o] [o] 0] o] o
Limpiaparabrisas oO/lojojO|O|O]|]O]J]O|JO|JO|O|JO]|]O]|]O]O]O [0] o] o] [0]

Modelo: Tiggo 8 Pro Max

Operaciones de mantenimiento

Meses
Km x 1.000

Mano de obra

Intervalos de Mantenimiento
Numero de meses o distancia
66 72 78

42 48 54 60
35 40 45 50

55

60

65

Inspeccion de niveles ol|o|Jojo|JOo]j]O|O|JO|J]O|O|]O]J]O|O]|]O]O|O] O o o) [0
Inspecion de sistema de entretenimiento olojo|jo|Oo|]O|O|O|]O|O|JO]|O|O|]O]|]O|O]| O o o o
Inspeccion y cambio de filtro de aceite de motor o|lojo|jo|Oo|]Oo|O|O|]O|O|O]|O|O|O]|]O|O]| O o o o
Cambio / inspeccién de filtro de aire de motor olojojo|jo|OoO|]O|J]O|O|O|O|O|O|O]|O]|O o) o] 0 o)
Inspeccion y cambio de filtro de combustible o) [o] o]

Inspeccion y Cambio de liquido de frenos [o] o

Cambio de aceite de tranmisién [¢]

Inspeccion y analisis de refrigerante oloJjo|Jo|JOoO]j]O|O|O|]O|O|JO|O|O]|]O]O|O]| O (o] o [0]
Inspeccion / Cambio de filtro de A/C N95 e} o] o) o] e} o] o) [0 o) [o]
Verificar fugas de Ilquldo?, est‘ado de linea d.e escape, cafierias, fuelles de palier, olololololololololololololololo] o o ° o
rotulas y componentes direccion, luces, lubricar cerradura de capot y puertas, etc

Rotacion de llantas/ Alineacion y balanceo o} [o] e} [o] o) o] o) [o] o} [e]
Limpieza de frenos [o] o] [o] o] [o] o] [o] o] [o] [o]
Filtro de aceite ojl|0o|jOo|jO0O|JO]j]O|JO|JO|JO|O|JO|JO|O]|O]J]O|O] O 0] o [¢]
Empaque tapén de carter o|lo|lo|Jo|o|]Oo|O|O|]O|O|O|]O|O|]O]|]O|O]| O o] o] [0]
Filtro de aire [o] o] [o] o] o] ] [0] o] [0] [¢]
Bujias o]

Filtro de A/C (0] [0 (o) [0 (o) [0 (o) 0] [¢) (0]
Lubricantes y Fluidos

Aceite de motor oj|0ojOojO0|JO]jO|J]O|JO|JO|O|JO|JO|O]|O]|]O|O] O [0] o [¢]
Liquido de freno [o] 0]

Aceite de transmision [¢]

Spray limpiafrenos o] o [o] 0] o] 0] [0] o] [0] o]
Limpiaparabrisas oO|l|0|]O0O|]O|J]O]O|JO|]OJO|]O|O|JO|JO]|]O]JO|JO] O [¢) [¢) [0




Modelo: Tiggo 8 Pro HEV

Intervalos de Mantenimiento

Nimero de meses o distancia
Meses 12 84 96 108 120 132 144 156 168 180 192 204 216
Km x 1.000 7.5 52.5 60 67.5 75 82.5 90 97.5 105 112.5 120 127.5 135

Operaciones de manteni

Mano de obra

Verificar DTC con PAD V ojojojo|jOoO|jOJO|JOjJO|JOJO|JO]O]O o (o] o o o o
Inspeccion de niveles ojojojo|j]Oo|jOoO|J]O|JO|JO|JOJO|JO]O]|]O] O |O] OO [¢] [¢]
Cambio de aceite y filtro de aceite de motor ojojlojo|lo|jO|]O|O|]O|O|[]O|]O]O]|O] O ]|O]|]O|O [0} [0}
Inspeccién / Cambio de filtro de aire de motor ojojlojo|jo|jOo|J]O|O|J]O|O|J]O|O]O]|]O] O |O]O|O [0 [0}
Inspeccion / Cambio de correa de accesorios o

Limpieza de cuerpo de aceleracion o o o o] o o

Inspeccion / Cambio de filtro de combustible [o] [o] o

Inspeccion / Cambio de filtro de A/C N95 o) o o) o] o] o] o o o o
Cambio de liquido de frenos [o] [0

Cambio de refrigerante [o] [0}

Cambio de aceite de transmisién [¢] o

Inspeccion de bujias o]

Inspeccion visual de bateria y de sistema electrico de alta del PHEV, verificacion de fugas

de liquidos, estado de linea de escape, cafierias, eje y junta de palier, rotulas y ojolo|jojo|jo|lO|lO|lO|O|lO|O|]O]|O o] o (o] o] (¢} (o}
componentes direccion, ajuste y torque de neumatico , luces, lubricar cerradura de capot

Limpieza de frenos [o] [¢] [o] [o] [o] [o] o] o o [0}
Filtro de aceite ojojojojOo|jOJO|JOjJO|JOJO|JO]O]O o o o o o [0}
Empaque tapon de carter ojojo|jojOo|J]OoO|JO|jO|JO]|]O|O]J]O]O]|O o o o o o o
Filtro de aire [¢] o] [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] o] o [¢]
Bujias [o]
Filtro de A/C o o o [0} [0} o [o] o o [0}
Lubricantes y Fluidos

Aceite de motor ojojojo|O|jOJO|JOjJO|JOJO|JO]O]O o o o o [0} [0}
Liquido de freno [0} o

Aceite de transmision [¢] [¢]

Spray limpiafrenos [o] [o] [o] [o] [o] [o] o [¢] o [0]
Limpiaparabrisas oOjojojojo]j]Oo|JOojOoJO]O|O]JO]O]|O o [0} [o] o [0} [0}




